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CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE RAPPORTO DIAUDIT PER IL CLIENTE

SGS Delivering Office: : SGS ltalia S.p.A.

Nome dell'Organizzazione:

Gruppo Si.Gest.A. costituito da Si.Gest.A. S.rl. e Ing. Alessandro Della Vedova

Indirizzo Sede Principale: Piazza Giuseppe Mazzini,

10/1 - 33019 Tricesimo (UD) Italia

Anna Da Fré

Rappresentante Dell 'Organizzazione:

Accreditamento Sede SGS Accreditata

CRITERI DI AUDIT

Numero Effettiivo Di Personale Actual number of personnel

ACCREDIA SGS ltalia S.p.A.

Norma/Schema

Scopo

ISO 9001:2015

Erogazione di servizi di coordinamento della sicurezza in cantiere. Progettazione e
direzione lavori di opere civili ed industriali, infrastrutturali ed impiantistiche.
Erogazione di servizi di consulenza e formazione nei campi dell'acustica, sicurezza
e igiene del lavoro.

SITINELLO SCOPO DI CERTIFICAZIONE

SITO 1 : Si.Gest.A. S.r.l. - Piazza Giuseppe Mazzini, 10/1 - 33019 Tricesimo (UD) Italia

Norma/Schema

Scopo

ISO 9001:2015

Erogazione di servizi di coordinamento della sicurezza in cantiere. Progettazione e
direzione lavori di opere civili ed industriali, infrastrutturali ed impiantistiche.
Erogazione di servizi di consulenza e formazione nei campi dell'acustica, sicurezza
e igiene del lavoro.

SITO 2 : Gruppo Si.Gest.A. costituito da Si.Gest.A. S.r.l. e Ing. Alessandro Della Vedova - Piazza Giuseppe Mazzini, 10/1 - 33019 Tricesimo (UD) Italia

Norma/Schema

Scopo
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ISO 9001:2015

Erogazione di servizi di coordinamento della sicurezza in cantiere. Progettazione e
direzione lavori di opere civili ed industriali, infrastrutturali ed impiantistiche.
Erogazione di servizi di consulenza e formazione nei campi dell'acustica, sicurezza
e igiene del lavoro.

SITO 3 : Ing. Alessandro Della Vedova - Piazza Giuseppe Mazzini, 10/1 - 33019 Tricesimo (UD) Italia

Norma/Schema

Scopo

ISO 9001:2015

Erogazione di servizi di coordinamento della sicurezza in cantiere. Progettazione e
direzione lavori di opere civili ed industriali, infrastrutturali ed impiantistiche.
Erogazione di servizi di consulenza e formazione nei campi dell'acustica, sicurezza
e igiene del lavoro.

Audit Team Leader

ALLOCAZIONE DEL TEAM DI AUDIT

Dario Corro - Auditor

Componenti Del Team Di Audit

Patrick Lazzarotto - Auditor

Altri Partecipanti (Nomi E Ruoli)

Data Di Audit

15 nov 2024

1. OBIETTIVI DELL'AUDIT

Gli obiettivi di questo audit/visita sono, per lo scopo di certificazione:

Determinazione della conformita del sistema di gestione del cliente, o parti di esso con i criteri dell'audit.

Determinazione della capacita del sistema di gestione di assicurare che il cliente soddisfi i suoi requisti legali, normativi e contrattuali (NOTA: un audit del
sistema di gestione non & un audit di conformita legislativa);

Determinazione del'efficacia del sistema di gestione al fine di garantire che il cliente possa ragionevolemente aspettarsi di conseguire gli obiettivi definiti;
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Per quanto applicabile, identificazione delle aree per il potenziale miglioramento del sistema di gestione.

Lo scopo, date e siti dove le attivita di audit sono state condotte sono identificate nel piano di audt (eventuali cambiamenti sono indicati nel rapporto di audit).

Il rapporto di audit contiene una sintesi della capacita del sistema di gestione di soddisfare i requisiti applicabili e i risultati attesi.

Questo rapporto & confidenziale e la distribuzione & limitata al team di audit, ai partecipanti all'audit, al rappresentante del cliente, all'ufficio SGS e pud essere
soggetta di trasmissione all'Organismo di Accreditamento, ai proprietari dello Schema di certificazione o a qualsiasi altro organismo di regolamentazione in
linea con la nostra Informativa sulla privacy online a cui € possibile accedere all'www.sgs.com/en/privacy-at-sgs.

Gli audit sono eseguiti mediante un processo di campionamento, basato sulle informazioni disponibili al momento dell'audit. Le tecniche di audit possono
includere, ma non limitatamente, le interviste, le osservazioni di attivita e analisi della documentazione e delle registrazioni.

| CONCLUSIONI

Il gruppo di audit raccomanda che, in funzione dei risultati di questo audit, la certificazione del sistema di gestione sia:

NORMA E ACCREDITAMENTO CONCLUSIONI

SO 9001:2015 - ACCREDIA Rinnovata

La conferma della certificazione & condizionata a un soddisfacente processo di gestione delle non conformita, laddove applicabile.

SINTESI DELL'AUDIT

+ La documentazione del sistema di gestione ¢ risultata conforme ai requisiti della norma di riferimento e risulta adeguatamente strutturata per supportare
limplementazione ed il mantenimento del sistema di gestione.

+ L'Organizzazione ha dimostrato un’effettiva implementazione e mantenimento/miglioramento del sistema di gestione e la sua capacita di raggiungere gli
obiettivi della politica.

+ L'organizzazione ha dimostrato un'efficace implementazione e monitoraggio della capacita del suo sistema di gestione relativamente al rispetto dei requisiti
legali, normativi e contrattuali applicabili.

+ L'organizzazione ha dimostrato la definzione e il monitoraggio di appropriati indicatori e obiettivi e ha monitorato la loro evoluzione verso il loro
raggiungimento.

« |l programma degli audit interni € stato implementato e si dimostra strumento efficace per mantenere e migliorare il sistema di gestione

* |l iesame della direzione ha dimostrato la capacita di garantire la continua idoneita, I'adeguatezza e l'efficacia del sistema di gestione.

+ Mediante il processo di audit, il sistema di gestione ha dimostrato una globale conformita con i requisiti della(e) norma(e) di audit.

Numero delle Non conformita identificate 0

+ Non sono state individuate non conformita nell'audit precedente.
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* | precedenti rapporti di sorveglianza e le informazioni addizionali presenti nei database SGS sono state riviste, e le prestazioni del sistema di gerstione nel
ciclo di certificazione sono considerate adeguate per il rinnovo

* Lo scopo di certificazione & adeguato.

+ Gli obiettivi di audit sono stati raggiunti.

« E' stato rispettato il piano di audit

+ |l programma di audit & adeguato

* Evetuali problematiche risolte.

3.

| risultati dell'ultimo audit di questo sistema di gestione sono stati valutati, in particolare al fine di accertare limplementazione di adeguate azioni correttive in
presenza di non conformita (o rilievi da Stage 1). Quando il sistema di gestione non ha adeguatamente gestito non conformita (o rilievi da Stage 1) emesse
nelle precedenti attivita di audit, tali elementi sono oggetto di non conformita nella sezione specifica di questo rapporto.

4,

Non applicabile

Nel caso di un'organizzazione multisito, I'organizzazione deve verificare nell'analisi delle cause delle non conformita se esse possano influire su alfri siti. Ove
appropriato, devono essere intraprese azioni correttive sia a livello delle funzioni centrali che presso ciascun sito interessato.

5.

Osservazione N° 1

Descrizione Si raccomanda una migliore pianificazione dei controlli sui veicoli aziendali a disposizione.
Processo Sistema Gestione Qualita
Norma/Schema ISO 9001:2015

Osservazione N° 2

Descrizione La checklist "Scheda Progetto” potrebbe essere integrata con le date di completamento delle varie fasi
Processo SI.GEST.A - Erogazione di servizi di consulenza e formazione nei campi dell’acustica, sicurezza e igiene del lavoro
Normal/Schema

6.

Significativi cambiamenti?
No
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| riferimenti alla certificazione sono risultati corretti e in accordo alla Guida SGS e I'Organizzazione controlla adeguatamente I'uso dei documenti di certificazione
e del logo
Si

7. AUDIT TRAILS

SITO 1 : Si.Gest.A. S.r.l. - Piazza Giuseppe Mazzini, 10/1 - 33019 Tricesimo (UD) Italia

Gestore Del Processo Auditor

Alessandro dalla Vedova Dario Corro

Sintesi

Gruppo SI.GEST.A. & un'organizzazione composta da SI.GEST.A. (societa di ingegneria) e Ing. Dalla Vedova (libero professionista) gestite entrambe dallo
stesso ing. Dalla Vedova e che operano all'interno del medesimo SGQ. Anche i processi operativi sono gestiti nella medesima modalita attraverso la
struttura di SIGESTA (societa di ingegneria), tuttavia cambiando solamente il soggetto che emette fattura.

L'analisi che segue riguarda quindi un unico SG senza differenziazione nei processi oggetto dello scopo rispetto ai soggetti sopra indicati (societa o libero
prof.).

Il gruppo ¢ attivo nel campo dellingegneria strutturale, impiantistica, acustica, prevenzione incendi e soprattutto sicurezza in progettazione ed esecuzione in
ambito titolo IV DLgs 81/08 e sicurezza aziendale.

CONTESTO E PARTI INTERESSATE

Campo applicazione

Visto documento Analisi del Contesto ADC 01 rev. 6 del 13.11.2024 con campo di applicazione: Erogazione di servizi di coordinamento della sicurezza in
cantiere. Progettazione e direzione lavori di opere civili ed industriali, infrastrutturali ed impiantistiche. Erogazione di servizi di consulenza e formazione nel
campi dell'acustica, sicurezza e igiene del lavoro. Tutti i requisiti della norma di riferimento sono risultati applicabili alle attivita di cui al campo di
applicazione.

Identificazione dei processi in documento Processi ADC 05 del 15.10.2019; vista mappa interazione processi.

Identificati 7 processi principali: Commerciale, Direzione lavori, Progettazione, Coordinamento sicurezza, Consulenza, Formazione e Acquisti prestazioni di
terzi.

Ultima modifica recepimento addendum 01:2024 alla ISO 9001.

Contesto e parti interessate

Visto documento Analisi del Contesto ADC 01 rev. 6 del 13.11.2024 dove sono stati identificati i seguenti elementi caratterizzanti: CONTESTO ESTERNO -
contesto normativo e legislativo, mercato del lavoro/competenze, tecnologie disponibili, mercano di riferimento e competitivo, catena di fornitura.
CONTESTO INTERNO - ambiente di lavoro e organizzazione, prestazioni aziendali.

Il documento € stato aggiornato per analizzare tematiche relative al turnover del personale e alla riorganizzazione delle linee di business anche in
prospettiva di acquisire una societa di consulenza locale che si occupa di sistemi di gestione qualita, sicurezza e ambiente.

Individuazione parti interessate rilevanti nel documento di Valutazione del rischio ADC 02 rev. 6 del 14.11.2024: Clienti, fornitori, collaboratori/dipendenti e
soci; sono definite e loro aspettative nella matrice presente nel documento.

Recepito addendum 01:2024 alla ISO 9001: il cambiamento climatico non viene ritenuto fattore rilevante.

LEADERSHIP

Politica per la qualita del 15.10.2019 confermata con il riesame della direzione; diffusione su sito intranet e prossima pubblicazione assieme al certificato sul
sito internet.

ADCO04Mansionario del 22.10.2021, organigramma ADCO03 agg. al 13.11.2024 aggiornamento con nuovi nominativi personale a seguito del turnover;

Legale rappresentante Ing Della Vedova, Anna Da Fre
Resp. Commesse e settori vari (impianti, acustica, strutture, rilievi, DL, Sic., Formazione) Ing. Dalla Vedova

Visto documento obiettivi qualita 2024:
+ mantenimento fatturato anno precedente
+ suddivisione in due rami aziendali: ingegneria/progettazione e SSL
+ nessuna NC o reclamo da parte clienti
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PIANIFICAZIONE

Nel documento di Valutazione del rischio ADC 02 rev. 6 del 14.11.2024 sono definiti i criteri di valutazione basati su coefficienti di criticita e probabilita;
valutata I'entita del rischio ex ante e ex post a seguito introduzione SGQ e relative attivita di contenimento; al termine risulta un rischio relativo alla gestione
delle commesse/qualita del servizio a fronte del quale € stato avviato un piano di intervento per lo sviluppo di un SW gestionale custom e il miglioramento
del sistema di gestione della sicurezza in cantiere.

A seguito valutazione rischio del 11/2024 sono stati aggiornati gli stati di avanzamento delle attivita aperte (nuovo addetto da destinare al coordinamento
sicurezza ok geom. A. Marinelli).

Sebbene non rilevante, viene comunque valutato il rischio sul cambiamento climatico a cui viene dato il peso di 6 "minore", azione di mitigazione: attivazione
smart working, peso rischio mitigato 3 "basso".

Aggiornato il rischio "errore di progettazione” a seguito di revisione proc. SER01 rev. 03 del 13/11/2024 che migliora gli aspetti legati alla verifica dei progetti
interni prima della loro emissione. Ne consegue un peso rischio mitigato 3 "basso".

SUPPORTO

Informazioni documentate

Procedura DIR 01 rev. 1 del 15.10.2019 e DIR 03 per gestione registrazioni in rev. 1 del 15.10.2019; visto elenco documenti interni agg. 10/2023 per
revisione procedura SER05 rev. 1.3 del 24.10.2023.

Visto elenco fogli di calcolo validati agg. 13112023

Vista gestione documenti di origine esterna: Elenco norme e leggi agg. 11/2024.

Visto file .htm "Sistema di gestione qualita - gruppo Sigesta" con collegamenti ipertestuali ai principali modelli di sistema.
L'archivio include anche la documentazione di origine esterna come normative regolarmente aggiornate.

Visto ad esempio aggiornamento del TUI aggiornato al 09/2024

La principale documentazione viene archiviata su file server aziendale e condivisa con i vari collaboratori

Comunicazione

Comunicazione interna:

L'Organizzazione comunica internamente mediante riunioni periodiche durante le quali vengono discussi vari argomenti di interesse.
Visto ad esempio Verbale di riunione del 13/03/2024 nel quale sono riportati gli argomenti trattati come ad esempio:

Cila superbonus casa ADV deve essere terminata entro venerdi 14/03. Docfa Angela e ADV & OK.

Comunicazione esterna:
Comunicazione con le parti interessate esternamente mediante email, le informazioni di carattere generale vengono comunicate attraverso il sito
internet https://sigesta.it/

Competenza e consapevolezza

Visto MPERO02 - Piano di formazione - aggiornato al 14/11/2024. Visto ad esempio scheda relativa COSETTINI VALENTINA - dipendente:

Ultimo corso erogato: Aggiornamento RLS del 13/11/2024 - scadenza 13/11/2025 - svolta

Visto riga relativa al corso "Aggiornamento addetto al primo soccorso aziendale Gruppo A" - 6 ore erogato il 04/08/2023

Visto attestato di frequenza nr. 78012 per la partecipazione al corso "Aggiornamento addetto al primo soccorso aziendale Gruppo A" - 6 ore - emesso in
data 04/08/2023 da Corpo volontari per il soccorso accademy - docente Francillo Antonio

Visto ad esempio scheda relativa ANNA DA FRE' - titolare:

Visto riga relativa all'ultimo corso erogato: "Corso formazione per formatori" della durata di 64 ore completato in data 24/09/2024 con scadenza 24/09/2027
Visto attestato conferito a ANNA DA FRE' per aver partecipato al "Corso di formazione per formatori della sicurezza sul lavoro" della durata di 64 ore ed aver
superato la verifica di apprendimento - Attestato emesso dall'ente di formazione O.P.N. E.BI.NA.I.L. in data 24/09/2024

II personale intervistato risulta essere adeguatamente coinvolto nel SGQ e con un buon livello di consapevolezza

Macchine e attrezzature

MSERO6 elenco fogli di calcolo, software e hardware agg. a 11/2024.

Visto licenza sismicad 12.24.9077.16595 e contratto CONCRETE manutenzione n. SWCL 9148272 e fatt. 17-01-2024 n. 1859/254 €841.

Vista validazione codice di calcolo come da NTC 2018 su software AVM Mastersap progetto relazione dei calcoli della struttura "Muro di sostegnoin c.a.
area Ex banco Ellero comune di Tricesimo (UD)" del 24/07/2024 - comm. 2023-036-STR. Eseguito calcolo di stabilita semplificato a mano.

Visto contratto assistenza con ditta Tecno 3 IT st per assistenza hardware (accettazione offerta 1187/2024 del 04/11/2024).

Presenti n. 2 veicoli aziendali Skoda Fabia targa FP556VE e FIAT Fiorino targa FF750AB. Visto rinnovo polizza RC auto del 31/10/2024 per Fiat Fiorino.
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Riferibilita delle misure

Elenco strumenti del 11/2024 aggiornato con scadenze tarature, vista scheda di taratura:

Fonometro L&D + Calibratore scad. 08/2025 certificato taratura Skylab 29/08/2024 Classe 1 OK;

Cella di carico NBC Elettronica mod SX+FU+CO ultima taratura 28/04/2020 con criterio +/- 5%, rapporto di taratura n. 107 del 04/2020 scad. 04/2025

PROCESSI OPERATIVI

Approvvigionamento

Resp. Processo Alessandro della Vedova, documentazione di riferimento Procedura ACQO1 rev. 1 del 15.10.2019; Elenco fornitori qualificati del 13.11.2024
nessun nuovo fornitore nel 2024; sono disponibili i CV con le evidenze dei requisiti professionali e di legge (iscrizione albi professionali) ; riconferma
periodica con riesame direzione. Non & prevista |a valutazione di altre tipologie di fornitori.

Per contratti/lettere di incarico vedi registrazione processi operativi.

Outsourcing
MACQ 001 elenco fornitori qualificati agg. al 13.11.2024. Presenti 27 fornitori quali professionisti o societa gestione sw sulla base di criteri quali: tempo

risposta, tempo fornitura, curriculum. Sono disponibili i CV con le evidenze dei requisiti professionali e di legge (iscrizione albi professionali), riconferma
periodica con riesame direzione. Non € prevista la valutazione di altre tipologie di fornitori.

A campione vista qualifica:

geom. Ines Della Mea, visto curriculum agg. al 2024. Punteggio complessivo 9 "ottimo" (1-3-3) inserito in elenco dal 01/01/24.

SODDISFAZIONE CLIENTI, AUDIT INTERNI E RIESAME DIREZIONE

soddisfazione

Soddisfazione del cliente: verbale di riesame p.to 6 — analisi reclami e questionari solo per formazione con CSI>3: nessun provvedimento individuate su dati
2024 (nessun reclamo). Rilievo soddisfazione quindi per lo piti per via indiretta.

Non sono presenti NC di servizio e/o reclami da client.

audit interno

MD0501 Programma e piano degli audit del 22.09.24. Audit interno eseguito il 13/11/2024 su tutto il sistema e su tutti i processi oggetto di certificazione.
Vista MD0502 checklist rilievi audit eseguito da consulente esterno Thomas Zanutto Eurosette. Nessuna NC e nessuna osservazione presente nel MD0503
rapporto di audit

riesame della direzione

Visto documento INDICI DI CONTROLLO con indicatori di performances collegati ai processi del SGQ e a target per il 2024 situazione aggiornata al
13.11.2024 (analisi aggregata dati su singola commessa gestita per Sigesta e ADV)

Riesame della Direzione: verbale di riesame della direzione del 13.11.2024 tutti gli input/output della norma sono stati considerat.

MIGLIORAMENTO E NON CONFORMITA'

Non sono presenti NC di servizio e/o reclami da clienti.

Vista gestione azioni di miglioramento agg. al 11/2024 su file excel MDIR 0601: vista gestione AM23/2024 ok.

In fase di gestione I'azione di miglioramento AM22/2024 per la gestione delle commesse mediante SW gestionale (conclusione fissata per il 31/12/2024)
mentre & conclusa la nuova azione di miglioramento AM23/2024 per la modifica della procedura di verifica dei documenti di progetto prima della loro
emissione.

Visto documento obiettivi qualita 2024: nessuna attivita di miglioramento individuata oltre alla AM 23/2024.

Processo : SI.GEST.A - Erogazione di servizi di consulenza e formazione nei campi dell’acustica, sicurezza e igiene del lavoro

Gestore Del Processo Auditor

Alessandro dalla Vedova Patrick Lazzarotto

Sintesi
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ATTIVITA OPERATIVE (CAP. 8)

Pianificazione e controllo, processi in outsourcing (§ 8.1)

L'Organizzazione ¢ iscritta ad "AIFOS - Associazione Italiana Formatori ed Operatori della Sicurezza sul Lavoro" e, per la gestione dell'attivita operativa
relativa alla formazione, utilizza esclusivamente la documentazione messa a disposizione dall'associazione, senza possibilita di effettuare modifiche.

Processo commerciale o preprogettuale, relazione col cliente, riesame (§ 8.2)

Vista procedura EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI FORMAZIONE SER05

Visto preventivo nr. 67 del 03/05/2024 al cliente Di Betta Giannino SRL per: "Corso di formazione particolare e aggiuntiva per preposto, ai sensi dell'art. 37
del D.gs.. 81/2008 e Accordi Stati Regioni 2011 della durata di h. 8 presso la Vostra azienda"

Visto Scheda d'iscrizione MOD41 Rev. 01 del 18/02/2022- corso di formazione particolare e aggiuntiva per preposto riportante i dati relativi all'emissione
della fattura, compilata in data 22/05/2024 da Di Betta Giannino Srl.

La scheda riporta i nominativi di nr. 9 partecipanti con data e luogo di nascita e codice fiscale.

Progettazione e sviluppo, come oggetto del business, o funzionale ai processi di produzione / erogazione (§ 8.3)
Visto Foglio di progetto relativo al "Corso di formazione preposto 15 e 22 giugno 2024" MSER-AMM-001Rev. 01 - 29/03/2023
Visto Scheda progettazione - MODO7 - Rev. 00 - Data 22/02/2016 corso relativo al progetto FRI/399845.

Gestione fornitori (e outsourcer). Pianificazione e controllo di processi, forniture e servizi acquisiti (§ 8.4)

Visto procedura ACQ 02 - Acquisto prestazioni Rev. 1 del 15/10/2019

Visto CV del Docente Coll. Billiani Maurizio del 02/01/2023. Il documento riporta i riferimenti al DPR 445/2000 a conferma delle informazioni in esso
riportate.

Visto attestato di qualita e di qualificazione professionale dei servizi prestati nr. 119/24 emesso da AIFOS al Coll. Maurizio Billiani rilasciato in data
(07/05/2024 e scadente in data 31/05/2025.

Visto MOD05.3 rev. 2 del 20/11/20218 - Incarico di docente per il corso di formazione preposto intestato al Coll. Billiani Maurizio datato 23/05/2024 per il
progetto FRI/399845.

Il documento prevede un corrispettivo di €/Ora 50,00 + IVA per un totale di € 400,00 + IVA e riporta la firma del docente e del Responsabile del Progetto
formativo

Visto MACQ-001-Elenco fornitori Accettati aggiornato al 13/11/2024
Visto riga #27 relativa al fornitore Billiani Maurizio per il servizio di Formazione qualificato in data 06/02/2024

Produzione ed erogazione del servizio (§ 8.5)

Visto procedura SER01 - Erogazione delle prestazioni Rev. 3 del 13/11/2024

Visto registro presenze - preposto formazione particolare aggiuntiva MOD24 Rev. 01 del 18/01/2016

Codice corso: FRI/399845

Ore corso: 8

Data lezione: 15/06/2024 - 22/06/2024

Docente: Call. Billiani Maurizio

Orari: 8:00 - 12:00

Argomenti: D.Lgs. 81/08 art. 19 obblighi del preposto e comprensione di argomenti giuridici in carico al preposto
Firma del docente

Al termine del corso vengono erogati test di apprendimento composti da 13 domande a risposa multipla
Visto test di apprendimento compilato dal lavoratore Duric Radenko in data 22/06/2024 con esito 13 domande corrette su 13 = Esito Positivo

Visto "Correttore" del test di apprendimento che riporta le risposte corrette alle domande proposte ai discenti

Visto attestato di formazione e verifica dell'apprendimento per il corso "Preposto formazione particolare aggiuntiva” edizione del 15/06/2024 + 22/06/2024 -
durata ore 8 per il partecipante Duric Radenko

Visto "libretto formativo del cittadino” relativo al partecipante Duric Radenko, che ricalca sostanzialmente i dati presenti nell'attestato ma integra parte del
programma svolto.

Visto programma del corso "Corso di formazione particolare e aggiuntiva per preposto” MOD22 Rev. 5 del 04/03/2024 - edizione del 15/06/2024 e
22/06/2024 orario 08:00 - 12:00

Visto MOD32 rev. 1 del 18/01/16 - questionario di gradimento composto da 4 sezioni da 3 domande ciascuno con il quale viene richiesto in maniera
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anonima ai discenti il loro grado di gradimento mediante apposizione di crocette in una scala di valori da Per nulla soddisfatto a Molto soddisfatto.
Visto MOD36 - Riepilogo questionari di gradimento per il corso FRI/399845 - media complessiva 95,45%

Visto CV del Docente Coll. Billiani Maurizio del 02/01/2023. Il documento riporta i riferimenti al DPR 445/2000 a conferma delle informazioni in esso
riportate.

Visto attestato di qualita e di qualificazione professionale dei servizi prestati nr. 119/24 emesso da AIFOS al Coll. Maurizio Billiani rilasciato in data
07/05/2024 e scadente in data 31/05/2025.

Visto MOD05.3 rev. 2 del 20/11/20218 - Incarico di docente per il corso di formazione preposto intestato al Coll. Billiani Maurizio datato 23/05/2024 per il
progetto FRI/399845.

Il documento prevede un corrispettivo di €/Ora 50,00 + IVA per un totale di € 400,00 + IVA e riporta la firma del docente e del Responsabile del Progetto
formativo
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Gestore Del Processo Auditor

Alessandro dalla Vedova Dario Corro

Sintesi

KPI

Fatturato settore
Produttivita

N° pratiche
N°NC

PROCEDURA/DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

Procedura SER01 rev2

Procedura SER03 rev1

ISER002a (Sigesta) Pianificazione commesse

ISER002b (ing. Della Vedova) Pianificazione commesse
MSER-AMM-001 Foglio di progetto

MSER-PRG-001 rev. 01 del 30/04/2023 Piano della Direzione Lavori
MACQ 001 elenco fornitori qualificati

CLIENTI DEL PROCESSO
Pubblica amministrazione e privati

FORNITORI DEL PROCESSO
consulenti esterni per la progettazione di parti specialistiche

MACCHINE/ATTREZZATURE/IMPIANTI/SW
software base per video scrittura e disegno e software di calcolo

REQUISITI PER LE RISORSE CHIAVE (FORMAZIONE, ESPERIENZA)
Esperienza e formazione nel seftore delle costruzioni e degli appalti pubblici, conoscenza materiali, conoscenza dei disposti della normativa di settore.

EVENTUALI VINCOLI LEGISLATIVIAPPLICABILI
DM 37/2008, D.Lgs 36/2023, LL.GG. ANAC, Reg. 305/2011 EU, D.Lgs. 81/2008

EVIDENZE DI CAMPIONAMENTO
Commessa n. 2022-336-PRG Progetto esecutivo e DL/CSE manutenzione straordinaria di un fabbricato residenziale in via G. Fontanini 1/3 Campoformido
(UD) - cliente privato
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Gestore Del Processo Auditor

Alessandro dalla Vedova Dario Corro

Sintesi

KPI

Fatturato settore
Produttivita

N° pratiche
N°NC

PROCEDURA/DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

Procedura SER02 rev2

ISER002a (Sigesta) Pianificazione commesse

ISER002b (ing. Della Vedova) Pianificazione commesse
MSER-AMM-001 Foglio di progetto

MSER-PRG-001 rev. 01 del 30/04/2023 Piano della Direzione Lavori

CLIENTI DEL PROCESSO
Pubblica amministrazione e privati

FORNITORI DEL PROCESSO
Enti di formazione in materia di SSL

MACCHINE/ATTREZZATURE/IMPIANTI/SW
software base per video scrittura e disegno

REQUISITI PER LE RISORSE CHIAVE (FORMAZIONE, ESPERIENZA)
Esperienza e formazione nel settore delle costruzioni e degli appalti pubblici, conoscenza materiali, conoscenza dei disposti della normativa di settore.

EVENTUALI VINCOLI LEGISLATIVIAPPLICABILI
D.Lgs 36/2023, LL.GG. ANAC, Reg. 305/2011 EU, D.Lgs. 81/2008

EVIDENZE DI CAMPIONAMENTO
Commessa n. 2024-181-Sicant Coordinamento sicurezza in progettazione ed esecuzione, Responsabile dei Lavori dell'intervento di ristrutturazione di un
edificio plurifamiliare in comune di Udine via Marangoni 31- Cliente privato Immver st
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Gestore Del Processo Auditor

Alessandro dalla Vedova Dario Corro

Sintesi

KPI

Fatturato settore
Produttivita

N° pratiche
N°NC

PROCEDURA/DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

Procedura SER01 rev2

Procedura SER03 rev1

ISER002a (Sigesta) Pianificazione commesse

ISER002b (ing. Della Vedova) Pianificazione commesse
MSER-AMM-001 Foglio di progetto

MSER-PRG-001 rev. 01 del 30/04/2023 Piano della Direzione Lavori
MACQ 001 elenco fornitori qualificati

CLIENTI DEL PROCESSO
Pubblica amministrazione e privati

FORNITORI DEL PROCESSO
consulenti esterni per la progettazione di parti specialistiche

MACCHINE/ATTREZZATURE/IMPIANTI/SW
software base per video scrittura e disegno e software di calcolo

REQUISITI PER LE RISORSE CHIAVE (FORMAZIONE, ESPERIENZA)
Esperienza e formazione nel seftore delle costruzioni e degli appalti pubblici, conoscenza materiali, conoscenza dei disposti della normativa di settore.

EVENTUALI VINCOLI LEGISLATIVIAPPLICABILI
DM 37/2008, D.Lgs 36/2023, LL.GG. ANAC, Reg. 305/2011 EU, D.Lgs. 81/2008

EVIDENZE DI CAMPIONAMENTO
Commessa n. 2022-336-PRG Progetto esecutivo e DL/CSE manutenzione straordinaria di un fabbricato residenziale in via G. Fontanini 1/3 Campoformido
(UD) - cliente privato
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Gestore Del Processo Auditor

Alessandro dalla Vedova Dario Corro

Sintesi

KPI

Fatturato settore
Produttivita

N° pratiche
N°NC

PROCEDURA/DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

Procedura SER02 rev2

ISER002a (Sigesta) Pianificazione commesse

ISER002b (ing. Della Vedova) Pianificazione commesse
MSER-AMM-001 Foglio di progetto

MSER-PRG-001 rev. 01 del 30/04/2023 Piano della Direzione Lavori

CLIENTI DEL PROCESSO
Pubblica amministrazione e privati

FORNITORI DEL PROCESSO
Enti di formazione in materia di SSL

MACCHINE/ATTREZZATURE/IMPIANTI/SW
software base per video scrittura e disegno

REQUISITI PER LE RISORSE CHIAVE (FORMAZIONE, ESPERIENZA)
Esperienza e formazione nel settore delle costruzioni e degli appalti pubblici, conoscenza materiali, conoscenza dei disposti della normativa di settore.

EVENTUALI VINCOLI LEGISLATIVIAPPLICABILI
D.Lgs 36/2023, LL.GG. ANAC, Reg. 305/2011 EU, D.Lgs. 81/2008

EVIDENZE DI CAMPIONAMENTO
Commessa n. 2024-181-Sicant Coordinamento sicurezza in progettazione ed esecuzione, Responsabile dei Lavori dell'intervento di ristrutturazione di un
edificio plurifamiliare in comune di Udine via Marangoni 31- Cliente privato Immver st
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SITO 3 : Ing. Alessandro Della Vedova - Piazza Giuseppe Mazzini, 10/1 - 33019 Tricesimo (UD) Italia

Gestore Del Processo Auditor

Alessandro dalla Vedova Patrick Lazzarotto

Sintesi

Vedi rilievi processo SI.GEST.A - Erogazione di servizi di consulenza e formazione nei campi dell'acustica, sicurezza e igiene del lavoro

8. INFORMAZIONI ADDIZIONALI/COMMENTI

Non applicabile
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